 OPTL

RAPPORT 2014 HAUTE-NORMANDIE

de l'Observatoire Prospectif des
meétiers et des qualifications
dans les Transports

et la Logistique




* Novembre 2014

 ; Yolvo Trucks Corporation tous droits réservés ; Brink's

\M Rrin

Huititme-Jour - Photos : V. Mezantti/Al

RAPPORT 2014 DE L'OPTL

> REGION HAUTE-NORMANDIE

OPTL HAUTE-NORMANDIE

Parc de la vente olivier,
145 Chemin du Talillis,

Remerciements

Le présent rapport a été réalisé grace aux résultats de
'enquéte terrain menée par Andrew PATRY, Conseiller

76800 SAINT ETIENNE DU ROUVRAY Régional & UEmploi et en Formation [CREF) de la
. Direction des Relations Institutionnelles et des
hautenormandie@optl.fr Etudes [DRIE] de U'AFT, et les informations qu'il

a collectées aupreés de différents pourvoyeurs de
données. Qu'il en soit remercié, ainsi que l'ensemble
des entreprises qui ont bien voulu participer a
l'enquéte Tableau de bord, et les fournisseurs
d’autres données [ACOSS, Péle emploi, services de
L'Etat, Conseil Régional, organismes de formation,
etc.).

V)



Page 3 RAPPORT 2014 DE L 6 G HAUTENORMANDIE

® Sommaire

LIRS 10 10 418 1 1= U1 (=TT 3
] o 11 o JR RPN 4
T Champ doéapppl dédabis.@m.v.a.L..i.0.N. . 6
[ 37 1o Y= £ 11= 10 L £= DTSRRI 14
I o 1 1= 1) 22
[ D=1 40T o = o] = PP PP PRPPPUPRR 48
T Mouvementsde mai N b LVl s s e 56
I 101 = AP PTPT 68
I Y =Y e L0 [V = Yz Y| T 70
| L0 11 14 =10 o FHU TR 80
T Insertion Prof €SSIONNEIIE...........oooiiiiiis s e .94
I £ 1S o= o1 1= 96
T DONNEES NALIONAIES. ......u o ieieee et ettt e e et e e e ie s eettereesatareesseeeeeraaeeees aeeens 100



Nous sommes heur eux de vous pr ®senter | 6®di ti or
| Obbservatoire Prospectif des métiers et des qualifications dans les Transports et la Logistique.
Nous éditons en 2014, les chiffres au 31/12/2013.

Au-dela des chiffres, pourcentages, graphiques et tableaux, composant le rapport, cette réalisation
est un v®ri tabl e out il déinformati on, de connai
conventionnelle, de ses établissements et des salariés qui la composet.

L6®volution de | 6empl oi dans notre secteur ddéac
contexte ®conomigqgue particuli rement anxiog ne,

alordleudidae |l dobligation dbéassurer |l a rel ve de ses
La mission principale de | 60OPTL consiste ° ® abor
|l a r®partition des postes de travail, de omseesurer

formations et qualifications des salariés et des entreprises.

Sur l e fonds, vous verrez dans ce rapport des ¢
formations et des orientations des salariés et des entreprises; En Haute-Normandie, le Transport

Routi er de Marchandises (TRM) r®si ste malgr® une
métiers des prestataires logistiques qui connaissent une hausse de leurs effectifs en 2013. De plus,

le Transport Routier de Voyageurs (TRV) et le Transpott Sanitaire (TRS) continuent de créer des

postes.

Nous tenons a remercier trés sincérement les établissements qui ont répondu favorablement a
¢l 6enqu°te tableau de borde mais ®gal ement nos pa

les services statis i ques de Pl e Empl oi, | 6 AGECFA, | eet FONGE
Services, le CREFOR de Haute Normandie, la DREAL de Haute Normandie, les CFA de branche, et

| 6Education Nationale, sans | esquels, ce rapport
LOOPTLdeuxmots : Voi ci d®j - plus de trois ans que |0
structur® en se dotant dbébune pr®sidence paritaire
attribu®e. Cbest d®sormais aux or g xdelsF&TE/GCFDI, sy nd

qguoi l revient dbében assurer | a Pr®sidence.

La Présidence et la vicePrésidence sont assurées paritairement, selon un principe d'alternance.

La présidence est tournante tous les deux ans et le mandat a une durée de quatre ans
conformément ° | 6 ANI relatif “ |l a modernisation et au

2012.

Des élections seront donc organisées en novembre 2015 afin de pouvoir élire une nouvelle
gouvernance deNorman@dpodur lestyaatrd peochaines années.
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Le si ge de | 60PTL r ®gional est domicili® © | a
T 145 chemin du taillis - 76800 Saint Etienne du Rouvray.

Le secr®tariat est assur® par | 60PCA Tn@gm-sport s,
75996 Paris cedex 14.

Le Président Le Viceprésident
M. SCHOUTETEN Luc M. PELAZZA JearMarc

de@



Déapr s | " Accord national relatif ° |l a formation
CPNE a une attribution générale de promotion de la formation professionnelle, en liaison avec
I'évolution de I'emploi et d es qualifications, dans son champ de compétence.

Elle définit notamment les orientations et les priorités de la branche en matiére de formation
professionnelle ; elle procéde régulierement a leur mise a jour en fonction des besoins de la
branche.

Elle s'appuie plus particulierement sur les travaux de I'Observatoire Prospectif des métiers et des
gualifications dans les Transports et la Logistique (OPTL), des organismes de développement et/ou
dispensateurs de formation de la branche (OPCATransports, AFT, AIFC et PROMOTRANS) et des
Commissions Professionnelles Consultatives instituées aupres du ministere chargé de I'emploiCPC
"Transport et Logistique- et du ministére de I'éducation nationale -CPC "Transport, Logistique,
Sécurité et autres services".

LOPTL publie chagqgue ann®e un rapport, pr ®sent ® p
acteurs de |l a formation professionnelle et de | 06e

Son analyse doit permettre aux entreprises de mieux définir leur politique de formation, aux

salariés de mieux élaborer leurs projets professionnels, et a la CPNE de faire des recommandations

sur les priorités de formation professionnelle visant & prévenir toute difficulté rencontrée sur le
march® de | d6empl oi . La dimension prospective de |
de renforcer sa fiabilit® sont au ciur du dispos
études effectuées par les organismes de développement de la formation précités et de guider les

travaux de la branche, des secteurs et des entreprises en matiére de gestion prévisionnelle des

emplois et des compétences.

Les partenaires sociaux marquent leur attachement a la mise en place d'instances régionales
exercant, dans ce champ géographique, les attributions de I'OPTL.

En outre, dans chaque région administrative, un bilan annuel régional de méme nature que celui
préparé au niveau national est présenté par les représentations régionales de |'Observatoire
national prospectif des métiers et des qualifications.
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‘ Le champ de la Convention collective nationale
des transports routiers et des activités auxiliaires du transport

Ce rapport porte sur les entreprises entrant dans le champ de la Convention collective nationale
des transports routiers et des activités auxiliaires du transport.

Codes NAF de la Convention collective nationale des transports routiers et des activités auxiliaies
du transport (dans la NAF rev. 2)

Terminologie des activités

utilisée dans le présent NAFrev.2 Li bel |l ® dbéactivit®
document
49.41A Transports routiers de fret interurbains
Transport routier de 49.41B Transports routiers de fret de proximité
marchandises (TRM) 53.20Z Autres activités de poste et de courrier
80.10Z Activités de sécurité privée *
Transport routier de voyageurs 49.39A Transports routiers réguliers de voyageurs
(TRV) 49.39B Autres transports routiers de voyageurs
Déménagement (DEM) 49.427 Déménagement
. 49.41C Location de camions avec chauffeur
Location
LOC . . . .
( ) 77.127 Location et location-bail de camions *
52.29A Messagerie, fret express
Auxiliaires de transport
(AUX) \ o .
52.29B Affretement et organisation des transports | (*)
*
Prestataires logistiques (PRL) 52.10B Entreposage et stockage non frigorifique E*Z)
Transport sanitaire
(TRS) 86.90A Ambulances
(*) Ces codes dobactivit® ont une d®finition plus |arge que celle c

transport nationale des transports routiers et des activités auxiliaires du transport. En conséquence, pour les activités
partiellement couvertes, les ajustements nécessaires sont opérés afin de ne retenir que les entreprises couvertes par

la convention collective.

(**) Depuis le ler février 2005, sont entrées dans le champ de cette méme convention collective certaines activités
logistiques identifiées par référence au code 52.10B de I'Entreposage non frigorifique.



Le rapport emploie également a plusieurs repris e s | 0 e x patieé Maicloandiseg s » pour
désigner le regroupement des secteurs transport routier de marchandises (TRM), déménagement
(DEM), activités auxiliaires (AUX), loueurs (LOC) et prestataires logistiques (PRL), ainsi que
| 6 ex pr dransp oot noutier de personnes » qui recouvre le transport routier de voyageurs
(TRV) et le transport sanitaire (TRS).

. Les outils statistiques d®di ®s dont sobest
des métiers et des qualifications dans les Transports et la Logistique (OPTL)

ﬂUne enqu°te annuelle aupr s doébun ®chantill on
conventionnelle

En complément des sources statistiques publiques, une enquéte annuelle, réalisée depuis 1990 par
les Conseillers Régionaux a I'Emploi et en Formation (CREF) de la Direction des Relations

d

Institutionnelles et des Etudesde | 6 AFT per met d apprechd des spénifeitésoei | | e u

| 6empl oi dans |l a branche conventionnell e.

La m®t hode dé®chantill onnage repose sur des quot
ddéactivit®. Pour | e pr ®s e nHautebNotmandie, 108 guestiannaiees, U  d e

recueillisen2013aupr s doaut ant (sat& @%b dds Etabbssements de |s branche
conventionnelle en Haute Normandie), ont été exploités représentant 3 303.salariés (soit 13,8%
des salariés de la branche conventionnelleen Haute Normandie).

Cette enquéte permet a la Commission Paritaire Nationale professionnelle de I'Emploi et de la
formation professionnelle dans les transports routiers et les activités auxiliaires du transport
(CPNE) de présenter des informations chiffrées aux plansn at i on al et r®gional
Tableaux de bord régionaux de I'emploi et de la formation professionnelle. La Profession dispose
ainsi d'un outil de connaissance, de dialogue et d'action en matiere d'emploi, de qualification et de
formation dont la fiabilité est démontrée chaque année.

Un grand nombre doéindicateurs pr®sent®s ici sont

ﬂ Une ventilation des effectifs selon une nomenclature des emplois propre a la branche
conventionnelle

Les donn®ew pantentgnotamment la ventilation des effectifs en familles
professionnelles selon une nomenclature des emplois spécifique a la branche conventionnelle.

Une famille professionnelle est constituée par I'ensemble des emplois qui correspondent a une
méme finalité et a une méme technicité professionnelle, quel que soit le niveau de compétence
dans cette technicité. C'est I'ensemble des emplois liés a I'exercice d'une activité de I'entreprise ou
a un domaine de l'administration de l'entreprise ; c'est I'es pace naturel dans lequel évoluent
habituellement les salariés, et a l'intérieur duquel se produit I'évolution la plus fréquente de
carriéere.

P

C

p a
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' Les familles professionnelles de la branche conventionnelle

CODES

5

6

6.1
6.1.1
6.1.1.1

6.1.1.2

6.1.2
6.2

6.2.1
6.2.2

6.2.3

DENOMINATIONS DEFINITIONS

Emplois de direction, notamment dans les petites entreprises (au moins
un salarié) et de direction générale avec statut de salarié ou assimilé.
Emplois relevant des services généraux de I'entreprise.

Emplois caractérisés par ledémarchage, la visite et la négociation aupres
des clients et auprés des fournisseurs y compris les postes liés aux
fonctions d'accompagnement : marketing, publicité, relations publiques.

- Transports routiers Emplois caractérisés par ['utilisation de techniques ou l'application de
et messagerie/fret express réglementations, les unes et les autres propres aux activités du transport.
- Transports multimodaux

- Déménagements

- Location

- Transport de voyageurs
- Transport sanitaire

Emplois liés aux opérations de logistique, de manutention, de stockage et
de magasinage.

Emplois caractérisés par la conduite de véhicules de transport routier,
quelles que soient leurs caractéristiques et les distances parcourues.

- Transport de personnes

Transport de voyageurs

° ler groupe Emplois caractérisés a la fois par les déplacements d'une durée de
plusieurs jours (la relation avec la ou les personnes transportées se
situant hors du cadre strict d'un contrat de transport) et I'action aupres
de prestataires de services extérieurs.

° 2éme groupe Emplois autres que ceux relevant du ler groupe (services réguliers,
services scolaires, lignes régulieres, excursions a la journée, etc...).
Transport sanitaire Emplois de conducteurs ambulanciers
- Transport de marchandises
° ler groupe Emplois pour lesquels la conduite des véhicules est prédominante.
° 2éme groupe Emplois caractérisés par un ensemble de taches liées a la fois aux

marchandises transportées, aux véhicules utilisés et a l'environnement
des transports effectués.
° 3éme groupe Emplois de conducteur professionnel avec exigences particulieres en
termes de complexité des taches (autonomie, technicité, etc...).
Emplois caractérisés par I'entretien, le maintien et/ou la remise en ordre
de véhicules de transport routier (fonction technique, atelier).
Tous les emplois ne relevant pas des catégories précédentes et, en
principe, a caractere interprofessionnel (secrétariat, gardiennage, etc...).



® \vethodologie de I o6®dition 2014

ﬂ Le ¢ calage &€ des donn®es dbéenqu°te sur | es st
Les r®sultats de | 6enqu°te Tableaux de bord men®
jusquden 2011 cal ®s sur | es statistiqgues P11l e emp
donn®es : |l es r®ponses de | 6 @clhméthode ek quatas,ettaignt ° t ®
ainsi extrapol ®es ° | 6ensemble de | a population ®

Suite au transfert du recouvrement des cotisation
empl oi noéa plus ®t ® en mesur e drefespllbedauivantes. une st a
Dans ces conditions, la présentation des effectifs salariés dans les éditions suivantes du rapport

OPTL, et |l e calage des donn®es de | 6enqu°te Tabl
statistiques de | EAdRODISS éditiona dunrappart OPTh,ules données de

| 6ACOSS ont servi " calculer des taux doé®volutio
codes NAF, taux doé®volution qui ont ®t ® appliqu®:s
champ UNEDIC ajustées au champ conventionnel. Cette méthode a permis de conserver une
présentation des données sans rupture de série sur au moins cing ans.

Dans | a mesure 0% Il es d®nombrements annuel s dob®t ¢
territoires sont d®sor mai s fournis par -2®AX0SISI pau®t ®aclp&
un nouveau changement méthodologique a compter de la présente édition, et de caler les

donn®es de | 6enqu°te Tableaux de bord sua20l3a st a
i ncluses. De |l a m°me mani r e, |l es ®volutions du
derni res ann®es r®sultent de | 6application-direc
2013 fournies par | 6ACOSS.

Néanmoins, les évolutonsdun o mbr e do6®t abl i ssements et de sal ar .|
donn®es sur |l a base de | 6application du taux doé®v
UNEDI C ajust ®es, | 6ACOSS ne fournissant pas des

évolutions a 10 ans sont communigquées sous forme indicielle.

ﬂ Mise a jour des statistiques ACOSS 2008012

Les s®ries ACOSS pour | es ann®es 2008 © 2012 pr ®c
ddéactualisations par | €ufdg chfies du ehanmgpae l@@NTRi:nci dences

ﬂd@une part, pour | es salari®s dont | es ®tabl i s
NAF, ces informations ont fait | '"objet d'une r
ﬂ déautre part, p o ur étabdisseth@nts @avadb salariése la périmbteesretenu

par | 6ACOSS est d®sormais cel ui des ®tablissel

guatriéme trimestre 2013, alors que les diffusions annuelles antérieures portaient sur le
périméetre des établissement s ayant d®cl ar® des effectifs
considérée. Ainsi, les nouvelles séries reconnaissent comme "actifs" des établissements qui

ont déclaré de la masse salariale au 4éme trimestre, mais n'ont plus de salariés au 31/12,
Cestlaraisonpour | aquell e un nombre plus i mportant
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ﬂ L'ajustement au champ de la CCNTR

Quatre codes doactivit® ont une d®finition plus
Convention collective des transports routiers et activités auxiliaires du transport (CCNTR):

ﬂ 80.10Z 1 Activités de sécurité privée . ce code comprend les sous-activités de
gardiennage et dbéenqu°tes et s®curit® qui noéa,
collective, que seule la sousactivité de transports de fonds intéresse ;

ﬂ 77.12Z 1 Location et location -bail de camions : la location et location-bail de
v®hi cules de | o0oisirs, incluse dans <ce code d
collective ;

ﬂ 52.29B i Affretement et organisation des transports . les activités spécifiques
déauxiliaires de transport mari ti me, a®ri en
sont également hors champ de la Convention collective ;

ﬂ 52.10B T Entreposage et stockage non frigorifique : appartiennent au champ de la
convention collective |l es ®tablissements dont
exercée a titre principal, et qui interviennent pour le compte de tiers (les marchandises
nbappartiennent pas ~ | éentreprise).

Pour ces codes ®dbdattbobwni td®, nlombprer d6®t abl i ssement
champ de |l a Convention <collective sbéeffectue dol
statistigues publiques doéempl oi

Al 6occasion de | dentr®e en viguewrd t®e dlea |l ®d NBEIEI 4
| 60bservatoire a d®ci d® en 2010 doéactualiser | es
52.298B, 77.127Z7 par la voie ddéune enqu°te t ® ®p
établissements et des salariés de ces cales NAF qui reléevent de la convention collective des
transports routiers et activités auxiliaires. Ce sont ces coefficients qui sont depuis lors appliqués

aux statistiques publiques pour ramener les chiffres au périmétre conventionnel.

Concernant le 80.10 Z , | es coefficients dbajustement sont
r®valuations de | 6effectif sal ari ® national des
réalisée en 2012 av ec l e concours des organi sat i oipales me mb

entreprises du secteur.



@ Poids de la branche professionnelle

Léexploitation du recensermedntNSEE&E Iparmep uldadti idemt 2 (
conducteurs, repérés par des Professions et CatégoriesSocioprofessionnelles (PCS), parsecteur
déactivit®.

Pour la conduite de véhicules de transport routier de marchandises les PCS a considérer sont

ﬂ 641A Conducteurs routiers et grands routiers (salariés),
ﬂ 643A Conducteurs livreurs, coursiers (salariés)

ﬂ 644A Conducteurs de véhicule de ramassage desordures ménageéres.

Pour la conduite de véhicules de transport routier de voyageurs :

ﬂ 641B Conducteurs de véhicule routier de transport en commun (salariés).

Pour la conduite de véhicules de transport sanitaire :
ﬂ 526E Ambulanciers (salariés).
Au niveau national, on met en évidence que 49 % des emplois de conducteurs de véhicules de

transport routier de marchandises sont exercés dans la branche des transports routiers (au sens
de la convention collective), quiconce nt r e quasi me nt corddcteurssde mmanspert d e s

routier de marchandises p o u r l e compte dbédautrui. HS2a dercesnche
empl oi s si | 6 on edewdhicutes de mmassage mab ordures ménagéresauxquels
sd6appl i grassconventiond eollectives.

50 % des conducteurs de véhicules routiers de transport en commun relévent de la branche
conventionnelle, contre 38 % exercant dans le transport urbain, et prés de 12 % dans des
établissements du compte propre.

Les conducteus de véhicules de transport sanitaire exercent dans les entreprises de la branche au
sens de la CCNTR, excepté les agents de la fonction publigue(SMUR).
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Intercalaire Etablissements
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